
 

 

 

 

 

 

 

1. กรณีอาย ุ20 ปีขึน้ไป 

- บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจริงของผู้ ร้องที่ยงัไมห่มดอาย ุ                จ านวน 1 ฉบบั 

 

 

 

งานท่ีให้บริการ งานอนุมัตคิ าร้องหนังสือเดนิทางอิเล็กทรอนิกส์ ในต่างประเทศ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กระทรวงการต่างประเทศ กรมการกงสุล กองหนังสือเดนิทาง 

1.สถานเอกอคัรราชทตู 65 แหง่  
ปรากฏตาม  website: 

http://www.thaiembassy.org/main/ 
 

วนัจนัทร์-วนัศกุร์ 

(ยกเว้นวนัหยดุราชการของสถานเอกอคัรราชทตู) 
 

2.สถานกงสลุใหญ่ 26 แหง่ 

ปรากฏตาม  website: 

http://www.thaiembassy.org/main/ 
 

วนัจนัทร์-วนัศกุร์ 

(ยกเว้นวนัหยดุราชการของสถานกงสลุใหญ่) 
 

3.ส านกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย 1 แหง่ 

ที่อยู ่No. 168, 12th Flr, Sung Jian Rd., Taipei 104 

โทรศพัท์ (88-62) 2581-1979 

โทรสาร  (88-62) 2581-8707 

วนัจนัทร์-วนัศกุร์ 

(ยกเว้นวนัหยดุราชการของส านกังานฯ) 
 

ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ                           ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ข้อก าหนดการให้บริการ 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
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2. กรณีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี 

- บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจริงของผู้ ร้องที่ยงัไมห่มดอาย ุหรือ                                         จ านวน 1 ฉบบั                                    

หากยงัไมม่ีบตัรประชาชนใช้สตูิบตัรฉบบัจริงของผู้ ร้อง 

- บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจริงที่ยงัไมห่มดอายขุองบิดาและมารดา                   จ านวน 1 ชดุ 

- บิดาและมารดาต้องลงนามให้ความยินยอมชดใช้คา่เสยีหายของผู้ที่จะเดินทางไป                                              

ตา่งประเทศให้แก่ผู้ เยาว์ตอ่หน้าเจ้าหน้าทีก่งสลุ หากบิดาหรือมารดาคนใดคนหนึง่                                                      

ไม่สามารถมาลงนามในเอกสารได้ต้องติดต่อส านกังานเขต/อ าเภอ ที่มีช่ืออยูต่าม                                               

ทะเบียนบ้านเพื่อท าหนงัสอืยินยอมให้ผู้ เยาว์เดินทางไปตา่งประเทศ และน าเอกสาร                                                                       

ดงักลา่วฉบบัจริงพร้อมบตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจริงที่ยงัไมห่มดอายหุรือส าเนา                                                    

บตัรประจ าตวัประชาชนที่ได้รับการรับรองส าเนาถกูต้องจากส านกังานเขต/ที่วา่การ                             

อ าเภอของผู้นัน้ มาแสดงตอ่เจ้าหน้าที่ในวนัท่ีมายื่นค าร้องขอมีหนงัสอืเดินทาง 

หมายเหต ุทัง้ข้อ 1 และ 2 ผู้ ร้องจะต้องยื่นเอกสารด้วยตนเองเทา่นัน้ 

 

เป็นสกลุเงินท้องถ่ิน โดยจะคิดอตัราแลกเปลีย่นที่ใกล้เคียงกบัค่าธรรมเนียมหนงัสือเดินทางที่ยื่นในประเทศไทย

คือ 1,000 บาท 

 

 

- สามารถรับหนงัสอืเดินทางได้ ภายในเวลา 2-3 สปัดาห์นบัจากวนัท่ียื่นค าร้อง 

หมายเหตุ ระยะเวลาดงักล่าวเร่ิมนับตัง้แต่วันยื่นค าร้องจนถึงวนัรับเล่ม แต่ไม่รวมค าร้องที่ขัดข้องและ      

การจัดส่งหนงัสือเดินทางให้ผู้ ร้อง เนื่องจากมีปัจจัยภายนอกเข้ามาเก่ียวข้อง เช่นเที่ยวบินและรอบการ       

จดัสง่ถงุเมล์การทตู 

  

 เลม่หนงัสอืเดินทางที่จ่ายให้ประชาชนมีความถกูต้องสมบรูณ์ได้คะแนนความพงึพอใจไมน้่อยกวา่ 80 % 

 เจ้าหน้าที่พอใจกบัการพฒันา Software ให้ท างานได้คลอ่งตวัมากขึน้คะแนนความพงึพอใจไมน้่อยกวา่ 80 %  

  

ค่าธรรมเนียม 

ระดับการให้บริการ 

 ระยะเวลา 

คุณภาพ 
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1. ขัน้ตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

2. 1. รับค าร้องขอหนงัสอืเดินทางและบนัทกึข้อมลูค าร้อง   

ผา่นระบบเพื่อสง่ตอ่ให้สว่นกลาง 

เจ้าหน้าที่กงสลุประจ าสถานเอกอคัรราชทตู             

สถานกงสลุใหญ่และส านกังานการค้าและ              

เศรษฐกิจไทย 

2.       อนมุตัิค าร้องขอท าหนงัสอืเดินทางจากตา่งประเทศ เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลติหนงัสอืเดินทางของบริษัทรับจ้างผลติ 

3. การติดตามค าร้องที่ขดัข้องและแก้ไขให้สมบรูณ์ 

 

เจ้าหน้าที่กงสลุประจ าสถานเอกอคัรราชทตู สถาน  

กงสลุใหญ่ ส านกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย และ

เจ้าหน้าที่กองหนงัสอืเดินทาง กรมการกงสลุ 

4. การผลติเลม่หนงัสอืเดินทาง เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลติหนงัสอืเดินทางของบริษัทรับจ้างผลติ 

5. การสง่เลม่หนงัสอืเดินทางให้สถานเอกอคัรราชทตู/

สถานกงสลุใหญ่ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตหนังสือเดินทางไทยในต่างประเทศ 

กองหนงัสือเดินทาง กรมการกงสลุ และเจ้าหน้าที่ฝ่าย 

ถงุเมล์การทตู กองกลาง ส านกังานปลดักระทรวงฯ 

6.การจา่ยเลม่หนงัสอืเดินทางให้ผู้ ร้อง เจ้าหน้าที่กงสลุปรพจ าสถานเอกอคัรราชทตู สถาน 

กงสลุใหญ่ และส านกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย  

  

 

ถ้าการให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงที่ระบไุว้ข้างต้นสามารถติดตอ่เพื่อร้องเรียนได้ที่  

- ฝ่ายกงสลุประจ าสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุใหญ่ และส านกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย 

- ฝ่ายอ านวยการ กองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล ที่อยู่ 123 ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลกัสี่ กรุงเทพฯ 10210 

โทรศพัท์ 02 98 7257 

- http://www.facebook.compagesThai-Consular-QA154354274701729?fref=ts 

ทัง้นี ้เมื่อมีการร้องเรียนเข้ามาตามช่องทางข้างต้น เจ้าหน้าที่ท่ีรับเร่ืองฯ จ าด าเนินการสง่เร่ืองต่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องตรวจสอบ

และแจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียนทราบตอ่ไป 

การรับเร่ืองร้องเรียน 

 


